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Programma prima giornata

9.30 - 10.00

12.00

13.00

14.00

14.30

10.00 - 11.00

11.00 - 11.15

11.15 - 12.00

13.00

14.00

14.30

15.30

15.30 - 15.45

15.45 - 16.15

Y¥d 16.15 - 16.45

m 16.45 - 17.00

17.00

Introduzione

Modello della comunicazione umana e
communication hazards

Coffee breack

Stili di comunicazione

Computer simulation

Pranzo

Debriefing

L'attenzione e |la percezione

Coffee breack

Sistemi di memoria e memoria di lavoro

Prestazione umana: limiti e affidabilita

Conclusioni e implicazioni pratiche

Feedback dai partecipanti
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Programma seconda giornata

9.30 - 10.00 Introduzione
m 10.00 - 11.00 Costruire un team efficace

11.00 - 11.15 Coffee breack

m 11.15 - 12.00 Errori, violazioni e minacce

m 12.00

13.00

[ .00
s RIRL

15.30 - 15.45 Coffee breack

13.00 come gestire l'errore

14.00 Pranzo

14.30 Computer simulation

15.30 Debriefing

m 15.45 - 16.15 Problem solving

16.15 - 16.45 Decision making
m 16.45 - 17.00 Conclusioni e implicazioni pratiche

17.00 Feedback dai partecipanti
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Programma terza giornata

9.30 - 10.00 Introduzione

m 10.00 - 11.00 Stress: meccanismi psicofisiologici e fonti
di stress

11.00 - 11.15 Coffee breack

m 11.15 - 12.00 Gestione del carico di lavoro e dello stress

13.00 computer simulation
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14.00 Pranzo

s RIRL

15.30 - 15.45 Coffee breack

14.30 Debriefing

15.30 Situational awareness

m 15.45 - 16.15 Computer simulation

16.15 - 16.45 Debriefing

m 16.45 - 17.00 Conclusioni e implicazioni pratiche

17.00 Feedback dai partecipanti



